
 

 رزرو بلیط ه�اپیما
برای رزرو بلیط ه�اپیما از یکسری جملات و عبارات میت�انید استفاده کنید که به ت�دادی از آنها در قالب 

 :مکالمه در این بخش اشاره کرده ایم

 English فارس�
 Could you help me make a plane     م� ت�نید کمکم کنید بلیط ه�اپیما رزرو کنم؟

reservation? 
خ�شحال م� شم کمکت�ن کنم. قصد دارید کجا 

       سفر کنید؟
I would be happy to help you. Where do 

you plan on going? 
 .I am going to go to Paris به پاریس میروم

 پرواز صبح رو ترجیح میدین یا پرواز شب رو؟

  

Would you prefer a morning or an 
afternoon departure? 

 .I need to leave in the morning میخ�اهم صبح پرواز کنم
پروازت�ن رو با یک قیمت مناسب برات�ن رزرو 

 کردم. این هم بلیط هات�ن
I have booked you on your flight at a 

great rate. Here are your tickets. 

  

 خرید بلیط ه�اپیما
برای خریدن بلیط ه�اپیما از یکسری جملات و عبارات آژانس ه�اپیمایی میت�انید استفاده کنید که به 

 :ت�دادی از آنها در قالب مکالمه در این بخش اشاره کرده ایم

  

 English فارس�
 .I want to buy a plane ticket م� خ�استم یک بلیط ه�اپیما بخرم

 I can help you with that. Where are you        ز م� کنید؟م� ت�نم کمکت�ن کنم. کجا پروا
traveling to? 

 .My final destination is London    مقصد نهایی من لندن هست
 ?What date will you be traveling         چه تاریخ� سفر م� کنید؟

 .I want to fly on June 14th   ام ژوئن پرواز کنم ١٤م� خ�ام 



 

 Would you prefer a morning or an تمایل دارید پروازت�ن صبح باشه یا شب؟
afternoon flight? 

 .I would rather fly in the morning       ترجیح میدم صبح پرواز کنم
 And do you want a one-way or a round و بلیط تک سفره م� خ�اهید یا دو سفره؟

ticket? 
م� خ�ام. اما ترجیح میدم یک بلیط دو سفره 

          بدون تاریخ بازگشت باشه
I want a round ticket. But I prefer an 

open-ended one. 
حتما. یک پرواز برای صبح برات�ن رزرو کردم. 

بلیطت�ن ظرف سه روز برات�ن پست میشه. میشه 
 آدرست�ن رو بدین؟

Sure. I have you booked on a flight in the 
morning. Your ticket will arrive in the mail 

within 3 days. Can I know your address? 

  

 لغ� یا ت�ییر رزرو
در ادامه برخ� ز س�الات رایج برای لغ� یا ت�ییر بلیط ه�اپیما در فرودگاه و آژانس ه�اپیمایی را مشاهده 

 :میکنید

 انگلیس� فارس�
 How much is the penalty for جریمه کنسل� پرواز چقدر است؟

cancelling a flight? 
 ?Can I change flight date م� ت�انم پرواز را ت�ییر دهم؟

 Can I cancel flight ticket before 1 میت�انم یکساعت قبل از پرواز آنرا کنسل کنم؟
hour? 

 How many times can I change flight چند بار میت�انم پرواز را ت�ییر دهم؟
date? 

 ?Is it free to cancel a flight آیا کنسل کردن پرواز رایگان است؟
 ?Can I get my money back میت�انم پولم را پس بگیرم؟

 ?Can I reschedule my flight میت�انم تاریخ پرواز را جا به جا کنم؟
 ?Can I cancel my flight م� ت�انم پرواز را کنسل کنم؟

  

 کلمات و اصطلاحات کاربردی



 

در این قسمت لیست� از عبارات مفیدی که اغلب در فرودگاه م� شن�ید و م� بینید به همراه معن� آورده 
 .ها را یاد بگیریدشده است. میت�انید قبل از شروع سفر و حداقل از یک� دو هفته قبل آن

  

 English فارس�
 Airport فرودگاه

 Airline خط ه�ایی
 Arrivals ورود

 Aisle راهرو بین صندل� های مسافران
 Boarding Pass کارت پرواز

 Boarding time زمان س�ار شدن به ه�اپیما
 Land به زمین نشستن ه�اپیما

 Take off بلند شدن ه�اپیما
 Book a ticket رزرو بلیط

 Business class یک� از ان�اع بلیط ها
 ?Have you anything to declare قان�ن� همراه دارید؟چیزی غیر

 First class گران ترین ن�ع پرواز
 Gate قسمت� در فرودگاه که در آن پرواز خاص� وارد م� ش�د

 Identification ه�یت
 Waiting list فهرست انتظار

 Luggage trolley چرخ دست� برای حمل چمدان
 Long-haul flight پرواز ط�لان�

 On time پرواز سر وقت
 Seat belt کمربند ایمن�

 Oxygen mask ماسک اکسیژن
 Life vest/Life jacket جلیقه نجات

 Cabin کابین ه�اپیما
 Overhead bin فضای بالای صندل� برای وسایل

مکان� که مسافران برای یافتن و دریافت چمدان های 
 خ�د در پایان پرواز م� روند

Baggage reclaim/carousel 

 Stopover ت�قف بین راه
 Row ردیف

 Travel agency آژانس مسافرت�



 

 Visa ویزا
 Destination مقصد

 Route مسیر پرواز
 Pilot خلبان

 Stewardess مهماندار
 Confirmation تایید

 Excess baggage بار اضافه
 Hand luggage ساک دست�

یک� از مقامات رسم� دولت که مسئ�لیت چک کردن 
 گذرنامه مسافران را به عهده دارد

Immigration officer 

خستگ� شدید که از اختلاف زمان� که مسافر در ط�ل دو 
 پرواز تحمل میکند به وج�د م� اید

Jet lag 

 Duty free بدون مالیات
 Here’s your boarding pass کارت پروازت�ن

 Your flight leaves from gate20 انجام میشه ٢٠پروازت�ن در گیت 
 What is the purpose of your trip چیست؟ قصدت�ن از این سفر

 Please put your seat in the upright لطفا صندلیتان را در حالت عم�دی قرار دهید
position 

 Please fasten your seat belt کمربندهایتان را ببندید
 I want window seat خ�امصندل� کنار پنجره را م�
 I want aisle/corridor seat خ�امصندل� کنار راهرو را م�

 ...Your seat number is شماره صندلیت�ن..... هست
 ?What is the purpose of your trip هدف شما از سفر چیست؟

 ?Did you pack this bag yourself چمدان ها را خ�دتان بسته اید؟
 Please do not leave any bags وسایل و چمدان هایتان را رها نکنید

unattended. 
 .Flight … is now boarding پرواز اکن�ن....... در حال س�ار کردن مسافران است

 .Flight … has been canceled پرواز…….. استلغ� شده 
 .Flight DAN119 has been delayed با تاخیر انجام م� ش�د DAN119پرواز 

 … Would passenger … please come to مسافر… مراجعه کنند … لطفا به 
 ...This is the final call for flight... to است این آخرین اعلام برای پرواز… به مقصد 

 .Please make your way to Gate 20 بروید ٢٠لطفا به سمت گیت/ خروج� شماره 
 I’m from Iran من اهل ایران هستم



 

 ?May I phone م� ت�نم تماس بگیرم؟
 I’m sorry. I didn’t realize you !ببخشید مت�جه منظورتان نشدم

 Time is up تزمان تمام اس
 I’m very grateful for all your help از کمک شما بسیار خ�شحالم/ متشکرم

 ?What time is my flight پرواز من در چه ساعت� انجام میشه؟
 ?What airline am I flying پرواز من با کدام ایرلاین انجام م� ش�د؟

 ?Where is my gate گیت/ خروج� کجاست؟
 May I have something to eat/drink میت�نم غذا یا یک ن�شیدن� داشته باشم

 I am traveling for leisure برای تفریح سفر م� کنم
 I am traveling for work برای کار سفر م� کنم

 ?Where is the restaurant رست�ران کجاست؟
 I would like to order سفارش م� خ�اهم بدهم
 I Will have an appetizer من پیش غذا م� خ�اهم

 May I have the bill میشه ص�رتحساب را داشته باشم
آیا چیز دیگه هم م� خ�اهید داشته باشید/ آیا چیز دیگه 

 هم لازم دارید
Would you like anything else 

 ?May I have your passport, please میت�نم پاسپورت شما رو داشته باشم؟
 ?Do you have any bags to check آیا کیف یا ساک� برای بازررس� دارید؟

 Would you like a window seat or an صندل� کنار پنجره یا صندل� کنار راهرو م� خ�اهید
aisle/corridor seat? 

 I Want window seat صندل� کنار پنجره م� خ�اهم
 I want aisle/corridor seat صندل� کنار راهرو م� خ�اهم

 Please put your seat in the upright صندل� خ�د را در حالت نشسته در اورید
position 

 .There is no smoking on this plane در ه�اپیما سیگار نکشید
 .Please turn off electronic devices لطفا دستگاه های الکترونیک� را خام�ش کنید
 Place your luggage in the overhead چمدان خ�د را در محفظه بالای سر قرار دهید

compartments 
 ?How would you like to pay خ�اهید پرداخت کنید؟چگ�نه م�

 ?Can I pay by card ت�انم با کارت پرداخت کنم؟آیا م�
 ?What date will you be traveling چه تاریخ� به سفر خ�اهید رفت؟

 ?Where do you plan on going قصد سفر به کجا را دارید؟



 

 One way/single or return/round بلیت یک طرفه یا رفت و برگشت؟
ticket? 

 Would you prefer a morning or an دهید یا پرواز ب�دازظهر را؟پرواز صبح را ترجیح م�
afternoon departure? 

 Which airline do you prefer to fly دهید با کدام ایرلاین پرواز کنید؟ترجیح م�
with? 

  

با یادگیری و حفظ کردن این جملات، لغات و اصطلاحات در هر م�قعیت� در فرودگاه م� ت�انید ارتباط 
 .برقرار کرده و خ�استه ها و س�الات خ�د را مطرح کنید

  

 نم�نه مکالمه انگلیس� در آژانس ه�اپیمایی
 :را باهم مرور م� کنیمدر ادامه نم�نه مکالمه انگلیس� در آژانس ه�اپیمایی برای خرید بلیط ه�اپیما 

  

 نم�نه مکالمه رزرو بلیط در آژانس ه�اپیمایی

 English فارس�
 A: I would like to book a flight میخ�اهم بلیط ه�اپیما بخرم

 B: I can help you with that. Where are .خ�ام یک پرواز رزرو کنممن م�
you traveling to? 

 A: I am traveling to Singapore کنممن به سنگاپور سفر م�
 ?B: What date will you be traveling چه تاریخ� به سفر خ�اهید رفت؟

 ..…… A: I want to fly on خ�اهم درم�……… پرواز کنم 
الملل� خ�اهید از فرودگاه بینآیا م�…….. پرواز کنید؟ 

 لندن یا فرودگاه
B: Do you want to fly out of London 

International or ………. Airport? 
 A: I would like to fly out of London الملل� لندن پرواز کنمخ�اهم از فرودگاه بینمن م�

International Airport 
 B: Would you prefer a morning or an دهید یا ب�دازظهر؟پرواز صبحگاه� را ترجیح م�

afternoon flight? 



 

 A: I would rather fly in the morning ها پرواز کنمبحدهم صمن ترجیح م�
من برای شما پروازی رزرو کردم که با برنامه شما 

ها چند روز دیگر از طریق ایمیل هماهنگ باشد. بلیط
 برای شما ارسال خ�اهد شد

B: Well, I have you booked on a flight 
that will fit your schedule. The tickets 

will arrive by email in a few days 

  

  

  نم�نه مکالمه رزرو بلیط ه�اپیما

 English فارس�
 A: I would like to book a flight خ�ام یک پرواز رزرو کنمم�

ت�انیم همین الان سفر شما را رزرو کنیم. ما م�
 کنید؟به کدام شهر پرواز م�

B: We can book your trip right now. What 
city are you flying to? 

 A: I need to fly to New York City من باید به شهر نیویورک پرواز کنم
دوست دارید بلیط ه�اپیما را برای چه تاریخ� 

 ؟رزرو کنم
B: What date would you like me to book 

this plane ticket for? 
 A: I need a flight on July 4th ج�لای نیاز دارم ٤من به یک پرواز در 

الملل� لس آنجلس یا ت�انید از فرودگاه بینم�
 دهید؟بربنک پرواز کنید. کدام را ترجیح م�

B: You can fly out of Los Angeles 
International or Burbank Airport. Which 

do you prefer? 
ترین قیمت را من از هر فرودگاه� که ارزان
 داشته باشد پرواز خ�اهم کرد

A: I will fly out of whatever airport has the 
cheapest price 

اگر حق انتخابی داشته باشید، چه زمان� از روز را 
 دهید؟برای پرواز ترجیح م�

B: If you have a choice, what time of day 
would you prefer to fly? 

 A: I would like to be booked on the least ترین پرواز را رزرو کنمدوست دارم کم هزینه
expensive flight 

من ت�انستم یک پرواز ارزان برای شما پیدا کنم. 
ما بلیط را از طریق پست برای شما ارسال 

 کنیمم�

B: I was able to find an inexpensive flight 
for you. We are sending you your tickets 

in the mail 

  

 بهترین روش یادگیری انگلیس� در سفر



 

اگر قصد سفر به یک کش�ر انگلیس� زبان را دارید، یک� از مکان هایی که نیاز به مکالمه انگلیس� دارید 
فرودگاه است. حت� اگر زبان کش�ر مقصد انگلیس� هم نباشد ول� با زبان مادری شما متفاوت باشد باز 

به ص�رت تلفن�، در هر  ECC دوره فقط مکالمه زبان انگلیس� هم به این مهارت نیاز دارید. با شرکت در
خ�د را تق�یت کنید و برای سفری دلچسب آماده  Speaking سطح� از زبان که باشید م� ت�انید مهارت

 .یدش�

 

https://eccgroup.ir/%d8%af%d9%88%d8%b1%d9%87-%d9%85%da%a9%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87-%d8%a7%d9%86%da%af%d9%84%db%8c%d8%b3%db%8c/
https://eccgroup.ir/%d8%af%d9%88%d8%b1%d9%87-%d9%85%da%a9%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87-%d8%a7%d9%86%da%af%d9%84%db%8c%d8%b3%db%8c/
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